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GARA EUROPEA PER I’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA

CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO

ART. 1 - OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Costituisce oggetto del presente capitolato lo svolgimento dell’esecuzione del servizio di
pulizia presso la sede della stazione appaltante, sita in Verbania via Rosa Franzi n. 42.

Il servizio di pulizia dei locali e delle aree esterne indicate nel presente capitolato e negli
Allegati, compresa la fornitura dei sacchetti per 1 cestini della spazzatura, dovra essere
eseguito dall’impresa appaltatrice avvalendosi della propria organizzazione di personale,
mezzi e materiali ed alle condizioni generali e particolari indicate nei successivi articoli.

Gli orari di svolgimento dei servizi dinari vanno dalle ore 5.00 alle ore 18.00. Gli orari
saranno modificabili nel corso dell’appalto a seconda delle esigenze della stazione appaltante.
Gli interventi di pulizia verranno svolti in presenza degli Ospiti accolti presso la stazione
appaltante, del personale di servizio, di terzi esterni, (visitatori, volontari, medici o altri
professionisti sanitari, etc.).

L’appaltatore dovra eseguire puntualmente e con la massima cura gli interventi di pulizia con
le modalita indicate nel presente capitolato.

Il servizio dovra essere svolto garantendo:

- La salvaguardia dello stato igienico dell’ambiente;

- Il rispetto puntuale delle vigenti norme in materia di sicurezza dei lavoratori;

- L’integrita estetica ed ambientale dei locali;

- La salvaguardia delle superfici oggetto dell’appalto;

- La buona conservazione dei locali e di quanto in essi contenuto, con I’osservanza delle
norme di igiene vigenti in materia e delle norme contenute nel presente capitolato.

Oggetto del servizio di pulizia sono tutti i locali descritti all’allegato “A” e riprodotti
graficamente nell’ Allegato “B” (con 1’eccezione dell’area “Casetta”) del presente Capitolato
Speciale d’ Appalto,, suddivisi e raccolti nelle seguenti aree:

- Degenze;

- Sale da pranzo,

- Servizi igienici comuni;

- Uffici amministrativi, medici, spogliatoi;

- Vani scala interni ed esterni;
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- Casetta

- Ascensori;

- Porticati

- Balconi,

- Cappella;

- Camera mortuaria;

- Palestra e sala polivalente;

- Magazzini/depositi;

- Stireria/lavanderia;

- Aree esterne, marciapiedi, rampe cavedi e ingressi.

Nelle planimetrie vengono inoltre indicate le “aree non oggetto del servizio” e i “vani a
disposizione della ditta” di cui 1’appaltatrice deve occuparsi dell’adeguata pulizia, senza oneri
aggiuntivi per la stazione appaltante.

Secondo le modalita meglio specificate all’allegato “A” del presente Capitolato Speciale
d’ Appalto; il servizio prevede la pulizia di:

- Camere e loro balconi, locali sanitari e altri ambienti di vita comune,

- Ambienti destinati esclusivamente al personale di servizio;

- Atrii, porticati, cortili, scale, cavedi e superfici esterne attigue di stretta pertinenza
dell’immobile, ivi compresa la casetta esterna.

- Locali destinati ad uso ufficio ad altri servizi o ambienti di ogni genere con tutte le loro
componenti;

- Locali destinati ai servizi generali e loro magazzini, con I’esclusione della cucina;

- Corridoi e vani scala;

- Pavimenti di ogni genere;

- Servizi igienico-sanitari e loro componenti;

- Rivestimenti in piastrelle e pareti lavabili in generale

- Superfici vetrate e vetri in genere,

- Infissi di ogni tipo interni ed esterni;

- Ascensori, tende, radiatori, tapparelle e arredi;

La stazione appaltante si impegna a fornire per 1’esecuzioni delle prestazioni, energia

elettrica, acqua e spazi riservati alla ditta appaltatrice idoneo al deposito delle attrezzature e
prodotti. Ogni altro materiale, prodotto e attrezzatura ¢ a carico della ditta aggiudicataria.

Art. 2 - DURATA DEL CONTRATTO

L’appalto ha durata di 36 mesi a decorrere dalla data di stipula del contratto, la quale non
potra in ogni caso essere antecedente al 01/11/2017.

La Stazione Appaltante si riserva, ai sensi dell’art. 106 c. 11 del Decreto Legislativo 50/2016
(di seguito anche “codice”), di prorogare il contratto per il tempo strettamente necessario alla
conclusione delle procedure necessarie all’individuazione di un nuovo contraente, inoltrando
una richiesta scritta alla ditta aggiudicataria di entro 20 giorni dalla scadenza contrattuale.

Art. 3 — CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO
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L’importo complessivo per il servizio € a corpo, su base triennale, soggetto a ribasso, ed ¢ pari
ad € 469.661,00 comprensivo dell’importo di € 2850,00 relativo agli oneri per la sicurezza
non soggetti a ribasso.

I prezzi si intendono IVA esclusa.

Con tale corrispettivo l'appaltatore s’intende compensato di qualsiasi suo avere o pretendere
dalla stazione appaltante per il servizio di che trattasi o connesso o conseguente al servizio
medesimo, senza alcun diritto a nuovi o maggiori utilita monetarie. I compensi sono fissi e
invariabili, salvo quanto previsto all’art. 8.

Art. 4 - CONOSCENZA DEI LUOGHI E DEGLI AMBIENTI

I1 sopralluogo obbligatorio presso gli immobili oggetto del servizio effettuato dai concorrenti
prima della presentazione dell’offerta comporta automaticamente che I’appaltatore sia a
perfetta conoscenza dell’ubicazione, della disposizione delle superfici, della conformazione
dei locali e degli ambienti dove le pulizie e sanificazioni dovranno essere eseguite; di
conseguenza nessuna obiezione potra essere sollevata per qualsiasi difficolta che dovesse
insorgere nel corso del servizio in relazione ad una pretesa ed eventuale imperfetta
acquisizione di ogni elemento relativo all’ubicazione, nonché alla natura ed alle caratteristiche
dei locali da pulire, alle attrezzature ed agli altri arredi in tutti 1 piani degli edifici.

I servizi di pulizia dovranno essere svolti secondo le modalita di cui all’art. allegato “A”. 1

dati riferiti alle metrature non sono soggetti a verifica, salvo 1’occasione in cui si presentino
scostamenti superiori al 5% dell’intero appalto.

ART. S — ONERI A CARICO DELI’APPALTATORE

Sono a carico dell’appaltatore:

- L’acquisto di scope, detersivi, stracci, ramazze, sacchetti N.U., ed ogni altra attrezzatura
necessaria per I’espletamento del servizio;

- L’accantonamento, in locali idonei, dello stesso materiale, diviso ai sensi D.Lgs. 81/08 e
s.m.i. Il materiale ad uso della ditta dovra essere segregato e conservato in conformita alle
direttive del D.L. 25/02. La scelta dei detergenti e dei disinfettanti dovra essere tale da
garantire 1’assenza di rischi per la salute e delle persone e per I’ambiente;

- La fornitura di dispositivi di protezione individuale, vestiario, armadietti e quant’altro per
contenere i capi di abbigliamento, ai sensi D.Lgs. 81/08 e s.m.i.;

- L’acquisto dei macchinari necessari all’espletamento del servizio.

I detersivi ed i disinfettanti dovranno essere conformi alla le norme dettate dal D.Lgs. 81/08
s.m.i. e dal D.L. 25/2002. Tutte le spese conseguenti all’utilizzo di sostanze chimiche
(valutazioni del rischio, spese mediche per il personale, utilizzo di dispositivi di protezione
individuale, affitti di locali per lo stoccaggio, smaltimento dei rifiuti, analisi ambientali),
saranno a carico della ditta appaltatrice.

Le macchine e gli attrezzi dovranno essere conformi alle norme CE e dovranno essere
rispettate le norme dettate dal D.Lgs. 81/08 s.m.i relative sia alla formazione del personale e
sia alla sorveglianza sanitaria del personale; la manutenzione ordinaria e straordinaria delle
stesse, la compilazione degli eventuali registri di manutenzione e controllo rimangono a
carico della ditta.
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I sistemi previsti per la pulizia degli edifici oggetto dell'appalto dovranno basarsi
sull’adozione di tecniche e di prodotti di alta qualita.

L’impresa sara responsabile della custodia sia delle macchine e attrezzature tecniche sia dei
prodotti utilizzati.

La stazione appaltante non sara responsabile nel caso di eventuali danni o furti delle
attrezzature.

ART. 6 - MODALITA’ DI PAGAMENTO

Il pagamento del corrispettivo della prestazione oggetto di gara avverra in rate mensili
posticipate, dietro presentazioni di regolari fatture nel formato elettronico di cui al al Decreto
Ministeriale 3 aprile 2013, n. 55. La stazione appaltante Committente provvedera alla loro
verifica ed alla conseguente accettazione dopo aver accertato la completa ottemperanza alle
clausole contrattuali ed aver acquisito la documentazione attestante il versamento delle
ritenute fiscali e dei contributi previdenziali e assicurativi (Documento Unico di Regolarita
Contributiva — DURC). In caso di irregolarita risultante dal DURC, il pagamento della fattura
avverra subordinatamente alla regolarizzazione del debito contributivo.

Nel rispetto dei termini previsti dal Decreto Legislativo 9 ottobre 2002 n. 231, i tempi di
pagamento sono di 60 (sessanta) giorni dalla data di ricezione della fattura.

ART. 7 - OBBLIGO DI TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

Il contratto ¢ soggetto agli obblighi di tracciabilita finanziaria di cui alla Legge 13 agosto
2010, n. 136. L’appaltatrice a tal fine si impegna:

- Ad utilizzare uno o piu conti correnti bancari o postali, accesi presso banche o presso la
societa Poste Italiane S.p.A., dedicati alle commesse pubbliche per i movimenti finanziari
relativi alla gestione del presente contratto;

- A comunicare alla stazione appaltante gli estremi identificativi dei conti correnti di cui al
punto precedente, nonché le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare
su di essi, entro sette giorni dalla loro accensione;

- A prevedere nei contratti che saranno sottoscritti con imprese a qualsiasi titolo interessate a
lavori/servizi/forniture  oggetto del presente  contratto, quali ad esempio
subappaltatori/subcontraenti, la clausola con la quale ciascuno di essi assume gli obblighi
di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla citata legge, a pena di nullita assoluta dei
contratti stessi;

- In caso di notizia dell’inadempimento agli obblighi di tracciabilita finanziaria da parte dei
soggetti di cui al punto precedente, a risolvere immediatamente il rapporto contrattuale con
la controparte, informando contestualmente sia la stazione appaltante che la prefettura-
ufficio territoriale del Governo territorialmente competente.

Ai fini di verificare ’applicazione della norma, la stazione appaltante potra richiedere
all’appaltatrice copia dei contratti sopra citati. L’appaltatrice si impegna fin d’ora a
provvedere ad adempiere alla richiesta entro i termini che verranno dati.

Il presente contratto verra risolto in tutti 1 casi in cui le transazioni siano eseguite senza
avvalersi di banche o delle societa Poste Italiane S.p.A.
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ART. 8 - VARIAZIONE DEL SERVIZIO E INTERVENTI NON PREVEDIBILI E
URGENTI

Durante il periodo di durata del contratto, I’entita del servizio potra essere modificata in
aumento e in diminuzione fino ad un limite massimo complessivo, calcolato sull'intera durata
del contratto, del 20% dell'importo contrattualmente stabilito, alle medesime condizioni
economiche stipulate in contratto, cio senza che 1’appaltatore possa vantare alcun indennizzo
o il diritto alla risoluzione del contratto.

Ogni eventuale variazione che desse luogo ad aumento del servizio sara comunicato
all’appaltatore con adeguato preavviso scritto di 15 giorni.

Inoltre la stazione appaltante si riserva di richiedere all’appaltatrice ulteriori interventi di
pulizia attualmente non prevedibili e/ urgenti, che potrebbero rendersi necessari nel corso
della durata contrattuale.

Tali interventi dovranno in ogni caso essere autorizzati dalla Direzione della stazione
appaltante o da altro Ufficio competente, anche a fronte di uno specifico preventivo di spesa
calcolato di norma secondo un corrispettivo orario aumentato dell’incidenza materiali e di
quant’altro concorre a formare il prezzo e con le eventuali maggiorazioni previste dai contratti
di lavoro per il lavoro straordinario e/o festivo.

L’appaltatore dovra essere disponibile ad eseguire nei giorni feriali/festivi interventi ritenuti
urgenti conseguenti a particolari necessita che possono eventualmente verificarsi nel periodo
di durata dell’appalto autorizzati con le stesse modalita di cui al precedente comma.

Gli interventi la cui esecuzione ¢ urgente, e non differibile, dovranno essere eseguiti entro 4 (
quattro) ore dalla chiamata.

Negli altri casi I’intervento dovra essere eseguito entro 48 (quarantotto) ore dalla chiamata.

Art. 9 - CONDIZIONI PARTICOLARI DI ESECUZIONE - CLAUSOLE SOCIALI

Le lavorazioni relative all’oggetto di cui al presente appalto, dovranno obbligatoriamente
essere eseguite con I'impiego delle persone svantaggiate di cui all’art. 112 comma 2 del
codice.

Il servizio dovra essere eseguito con l'occupazione dei citati soggetti svantaggiati per un
monte ore annuo non inferiore al 30% del monte ore complessivo.

L’appaltatore aggiudicatario deve presentare prima dell’inizio del servizio, il progetto di
recupero e inserimento lavorativo relativo al singolo lavoratore svantaggiato.

L’appaltatore aggiudicatario con clausola sociale, nella comunicazione di cui all’art.12 del
presente capitolato dovra evidenziare i1 lavoratori che si trovano nelle condizioni di
svantaggio.

La certificazione della condizione di svantaggio, ai sensi di legge, ¢ conservata agli atti
dell’ Appaltatore ed ¢ documentabile su richiesta scritta dell'’ Amministrazione, nella forma e
nei modi che garantiscano il rispetto del diritto alla riservatezza.
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L’appaltatore si impegna a sostituire il personale assente con lavoratori in possesso dei
medesimi requisiti professionali.

Al fine di garantire i livelli occupazionali esistenti, la ditta appaltatrice, qualora cio sia

coerente con la propria organizzazione di impresa, ¢ tenuta ad assumere prioritariamente il
personale gia operante in carico ai soggetti affidatari uscenti.

ART. 10 - RESPONSABILE OPERATIVO

E fatto obbligo all’appaltatore di nominare un responsabile operativo del servizio avente i
requisiti professionali adeguati ed esperienza lavorativa nell'organizzazione del servizio,
indicandone il nome alla stazione appaltante in sede di esperimento di gara.

Il responsabile operativo avra il compito di intervenire, decidere, rispondere direttamente
riguardo ad eventuali problemi che dovessero sorgere relativamente al servizio di pulizia e/o
altra prestazione prevista dal presente capitolato speciale d’appalto. Dovra essere sempre
reperibile dalla stazione appaltante nelle fasce orarie di espletamento del servizio (compresi
gli interventi di pulizia straordinaria e gli interventi speciali) e dovra garantire il corretto
andamento del servizio.

Nel caso in cui sorgessero contestazioni il responsabile operativo dovra recarsi sul posto entro

i tempi indicati dal responsabile del settore, per controlli, sopralluoghi congiunti, definizione
di eventuali addebiti connessi a disservizi (penali).

ART. 11 - OBBLIGHI GENERALI DEL PERSONALE ADDETTO AL SERVIZIO

L’appaltatrice, prima dell’inizio del servizio, deve comunicare il nominativo dei lavoratori
impiegati nel servizio stesso. Analoga comunicazione dovra essere effettuata in caso di loro
sostituzione.

L’accesso al servizio ¢ consentito unicamente al personale autorizzato che deve essere reso
riconoscibile con apposito cartellino. L’appaltatrice dovra inoltre comunicare il nominativo
della persona alla quale saranno consegnate le chiavi degli immobili che sara responsabile
verso la stazione appaltante per il loro corretto utilizzo. Al termine della durata dell’appalto
sara cura della citata persona restituire le chiavi avute in dotazione.

Il personale addetto al servizio dovra essere a conoscenza delle modalita di espletamento dello
stesso e dovra essere consapevole dei luoghi in cui ¢ tenuto ad operare.

L’appaltatrice dovra essere in grado di dimostrare la presenza dei propri operatori nelle fasce
orarie stabilite.

Il personale ¢ tenuto anche a mantenere il segreto d'ufficio su fatti e circostanze di cui sia
venuto a conoscenza nell'espletamento dei propri compiti e a svolgere le proprie funzioni con
diligenza.
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ART. 12: TRATTAMENTO, TUTELA, ASSICURAZIONE E SICUREZZA DEI
LAVORATORI E CODICE DI COMPORTAMENTO

L’appaltatrice ¢ obbligata ad applicare ai lavoratori dipendenti occupati nella prestazione di
servizi costituenti oggetto del presente contratto e, se cooperativa, anche nei confronti dei
soci, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi
di lavoro vigenti nel settore, per la zona e nei tempi in cui si svolgono la prestazione di
servizio ed a continuare ad applicare i suddetti contratti collettivi anche dopo la loro scadenza
e fino alla loro sostituzione.

La ditta appaltatrice si obbliga in particolare ad osservare le clausole dei contratti collettivi
nazionali e provinciali relative al trattamento economico per ferie, gratifica natalizia e
festivita, ed a provvedere al I’accantonamento degli importi relativi nei modi e nelle forme in
essi previsti. I suddetti obblighi vincolano 1’appaltatrice fino alla data di accertamento della
regolare esecuzione del servizio.

La ditta appaltatrice dovra altresi osservare le norme e le prescrizioni delle leggi e dei
regolamenti vigenti sull’assunzione, tutela, protezione, assicurazione ed assistenza dei
lavoratori, comunicando, prima dell’inizio della prestazione di servizio e comunque non oltre
10 giorni dalla consegna, gli estremi della propria iscrizione agli Istituti previdenziali, inclusa
la Cassa Edile se prevista per il tipo di prestazione, assicurativi ed antinfortunistici.

Il pagamento all’appaltatrice delle somme accantonate o della rata di saldo non sara effettuato
fino a quando ai dipendenti non sia stato corrisposto quanto loro dovuto, ovvero che la
vertenza non sia stata definita. Per tale sospensione o ritardo la ditta appaltatrice non puo
opporre eccezioni alla stazione appaltante a titolo di risarcimento di danni né a pagamento di
interessi sulle somme trattenute.

Le attivita connesse al presente appalto dovranno essere svolte nel pieno rispetto di tutte le
leggi, regolamenti e normative che regolano la materia; in particolare saranno a carico della
ditta appaltatrice tutti gli oneri diretti ed indiretti relativi alla manutenzione ordinaria ed alla
tenuta in esercizio degli impianti ed apparecchiature, nei confronti dei privati, degli istituti
previdenziali ed assicurativi, degli enti pubblici, esonerando la stazione appaltante da ogni e
qualsiasi responsabilita sia economica che relativa all’osservanza di leggi, regolamenti e
normative.

Sara altresi obbligo della ditta appaltatrice di adottare, nell’esecuzione degli interventi
manutentivi, tutti 1 provvedimenti e le cautele necessari a garantire la vita e I’incolumita degli
operai, delle persone e comunque addetti alla prestazione di servizio e di terzi, per evitare
danni di qualsiasi genere a proprieta altrui.

La responsabilita in casi di infortuni o danni di qualsiasi genere ricadra, pertanto, sulla
appaltatrice, restando esclusa ogni responsabilita civile e/o penale della stazione appaltante e
del personale addetto alla sorveglianza e controllo delle opere.

La ditta appaltatrice si obbliga ad osservare tutte le norme in atto vigenti in materia di
sicurezza dei lavoratori. L’impresa ¢ tenuta al rispetto delle prescrizioni di cui al d.lgs.
81/2008.

Per le modalita di esecuzione del servizio per le quali non sussistono rischi di interferenza che
richiedono la redazione del DUVRI da parte della stazione appaltante, 1’appaltatrice ha
I’obbligo di effettuare la valutazione dei rischi specifici propri dell’attivita dell’impresa e di
effettuare la valutazione dei rischi ed adottare le misure di sicurezza necessarie ed eliminare e
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ridurre al minimo 1 rischi specifici della propria attivita. I rischi derivanti dalle caratteristiche
dei luoghi interni ed esterni dei locali interessati dallo svolgimento del servizio, dalla natura,
del tipo di oggetti presenti e dall’attivita svolta devono essere previsti nel Documento di
Valutazione dei Rischi dell’impresa.

L’appaltatrice dovra ottemperare alle norme relative alla prevenzione degli infortuni dotando
il personale di indumenti appositi € di mezzi di protezione atti a garantire la massima
sicurezza in relazione ai servizi svolti, e dovra adottare tutti i procedimenti e le cautele atti a
garantire l'incolumita delle persone addette e dei terzi.

L’appaltatrice dovra comunicare, al momento della stipula del contratto, il nominativo del
responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione ai sensi dell’art. 17 del D.Lgs. n. 81/2008.

La ditta appaltatrice, presa visione dei contenuti del DPR 16 aprile 2013, n. 62 (Codice di
comportamento dei dipendenti pubblici) che la stazione appaltante ha provveduto a
pubblicare sul proprio sito internet ¢ tenuta a trasmettere copia dello stesso ai propri
collaboratori impiegati a qualsiasi titolo nei lavori fornendo prova, su richiesta della stazione
appaltante, dell’avvenuta comunicazione;

ART. 13 - DANNI A PERSONE E/O COSE

La stazione appaltante non ¢ responsabile dei danni a persone o cose, eventualmente causati
durante 1'espletamento del servizio.

L’appaltatrice ¢ direttamente responsabile dei danni derivanti da cause a lei imputabili di
qualunque natura che risultino arrecati dal proprio personale a persone o a cose, in dipendenza
di omissioni o negligenze nell'esecuzione della prestazione.

La ditta appaltatrice ¢ tenuta a stipulare, a proprie spese, per tutta la durata dell’appalto, una o

pil polizze assicurative per ciascuna delle seguenti responsabilita:

- Responsabilita civile verso terzi: la polizza deve prevedere il risarcimento dei danni
(capitale, interessi, spese) per i quali I’ Appaltatore sia chiamato a rispondere civilmente a
terzi. La copertura assicurativa deve essere riferita ai danni causati, nell’esecuzione
dell’appalto, a persone (siano esse o no addette ai servizi), cose, animali. La copertura
assicurativa deve essere riferita anche ai danni causati da altri soggetti che, pur non
essendo alle dipendenze dell’ Appaltatore, partecipano per qualsiasi motivo all’esecuzione
dell’appalto. Il massimale della polizza per responsabilita civile verso terzi non deve essere
inferiore a euro 1.000.000,00 per ogni singolo sinistro;

- Responsabilita civile verso prestatori di lavoro: la polizza deve prevedere il risarcimento
dei danni (capitale, interessi, spese) per gli infortuni subiti dal personale utilizzato
nell’esecuzione dell’appalto. II massimale della polizza per responsabilita civile verso
prestatori di lavoro non deve essere inferiore a euro 1.000.000,00 per ciascun sinistro;

La stazione appaltante appaltante ha il diritto di avvalersi di propria autorita delle cauzioni in
tutti i casi previsti dal presente Capitolato o dalle leggi vigenti, anche quando la ditta
appaltatrice abbia presentato opposizione.

La ditta appaltatrice ¢ tenuta a consegnare all’Amministrazione aggiudicatrice, al momento
della sottoscrizione del contratto o comunque alla sottoscrizione del verbale di consegna del
servizio (se anteriore), copia delle suddette polizze assicurative.
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ART. 14 — VERIFICA DI CONFORMITA’

Secondo quanto previsto dall’art. 102 del codice, il contratto ¢ soggetto a verifica di
conformita dell’esecuzione del contratto, al fine di accertarne la regolare esecuzione, rispetto
alle condizioni ed ai termini stabiliti nel contratto stesso.

In particolare, le attivita di verifica di conformita sono dirette a certificare che le prestazioni
contrattuali siano state eseguite a regola d’arte sotto il profilo tecnico e funzionale, in
conformita e nel rispetto delle condizioni, modalita, termini e prescrizioni del contratto,
nonché nel rispetto delle eventuali leggi di settore.

La stazione appaltante si riserva di effettuare, secondo i propri protocolli interni, verifiche
sulla qualita e quantita del servizio reso. In caso di accertate inadempienze, queste verranno
comunicate senza indugio alla appaltatrice a mezzo lettera raccomandata A/R o PEC, le quali
potranno anche dare corso alle penali di cui all’art. 15.

ART. 15 - PENALI PER INADEMPIMENTO O RITARDO NELIL’ESECUZIONE
DEL SERVIZIO

Nel caso in cui, per qualsiasi motivo imputabile alla ditta nell'esecuzione del servizio si

verifichino inadempienze agli obblighi previsti dal contratto di cui sia la stazione appaltante

ne abbia preso cognizione in sede della verifica di cui all’articolo precedente o in qualsiasi

altro caso, segnalate dalla Direzione o da altro Ufficio competente, queste daranno luogo

all’applicazione di una penale pari a:

- € 200,00 per ogni mancata esecuzione di ognuno degli interventi ordinari con le modalita
indicate nell’allegato “A” del presente Capitolato Speciale d’ Appalto;

- € 100,00 per ogni variazione della programmazione degli interventi senza 1’accordo del
personale della stazione appaltante;

- €200,00 per ogni mancato intervento urgente o emergenza nei termini stabiliti;

€ 100,00 per cattiva o incompleta esecuzione del servizio;

Dopo la formale contestazione degli addebiti da parte del Soggetto competente a mezzo

raccomandata A/R o PEC, salvo il diritto di presentare le controdeduzioni da parte della ditta

appaltatrice entro il termine di 48 ore dal ricevimento della contestazione, la penale sara

applicata sia nel caso in cui non vengano presentate giustificazioni nei termini sia nel caso che

le medesime non siano accettate, con atto del direttore.

La stazione appaltante si riserva di fare eseguire da altri il mancato od incompleto o trascurato

servizio e di acquistare il materiale occorrente, a spese dell'appaltatore.

Le penali di cui ai punti precedenti possono essere aumentate fino al doppio dell’importo, a

discrezione dalla Direzione o da altro Ufficio competente, in caso di reiterati disservizi

riguardanti la stessa zona o per ritardi elevati nell’effettuazione del servizio contestato o in

caso di problemi igienico-sanitari causati da tali disservizi, fatta salva ogni altra azione del

caso.

Le penali saranno prelevate dalle competenze dovute operando detrazioni sulle fatture

mensili.

ART. 16 - INADEMPIMENTO E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Nel caso di violazione degli obblighi contrattuali, la stazione appaltante potra risolvere
anticipatamente il contratto per inadempimento, avvalendosi della presente clausola risolutiva
espressa (art. 1456 CC) nei seguenti casi di grave inadempimento:
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- Numero tre (intercorse nell’arco di 365 giorni) violazioni degli obblighi contrattuali di cui
al precedente articolo considerate gravi in quanto non eliminate dalla ditta appaltatrice
anche a seguito di diffide formali od eliminazione solo parziale delle violazioni contestate
oppure violazioni eliminate oltre il termine indicato nella diffida;

- Numero cinque (intercorse nell’arco di 365 giorni) violazioni degli obblighi contrattuali di
cui al precedente articolo anche se risolte entro il termine indicato nella diffida;

Alla risoluzione anticipata si provvedera come segue:

- La stazione appaltante contestera le violazioni come dal presente articolo a mezzo lettera
raccomandata A/R o PEC e assegnera un termine non inferiore a 48 ore per controdedurre;

- Trascorso inutilmente il termine indicato nella diffida, il contratto si intendera risolto
procedendo nei confronti dall’appaltatore incamerando la cauzione e salvo ['ulteriore
risarcimento del danno.

Sono fatti salvi gli altri casi di risoluzione del contratto previsti all’interno del presente
capitolato.

Art. 17 - SUBAPPALTO

E’ ammesso il subappalto secondo le modalita di cui all’art. 105 del codice

ART. 18 - RECESSO

E’ facolta della stazione appaltante recedere unilateralmente dal contratto in qualsiasi
momento della sua esecuzione, motivato dalla scarsa qualita nell’esecuzione del servizio,
mediante preavviso di almeno 60 (sessanta) giorni consecutivi, da comunicarsi all’appaltatore
mediante lettera raccomandata A/R o PEC.

In caso di recesso I’appaltatore ha diritto al pagamento delle prestazioni eseguite e ritenute
regolari al momento in cui viene comunicato 1’atto di recesso, secondo il corrispettivo e le
condizioni contrattuali pattuite, nonché di un decimo dell’importo del servizio non eseguito,
calcolato sulla differenza tra I’'importo dei quattro/quinti del prezzo contrattuale e
I’ammontare netto delle prestazioni eseguite.

ART. 19 — DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO - CESSIONE DEL
CREDITO

E’ fatto divieto all’appaltatore di cedere anche parzialmente il contratto, pena la risoluzione
dello stesso, con introito della cauzione e facolta dell’ente appaltante di procedere
all’esecuzione in danno e diritto al risarcimento degli eventuali ulteriori.

Per I’eventuale cessione dei crediti I’appaltatore dovra conformarsi a quanto disposto dall’art.
106 del codice.
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ART. 20- SCIOPERI E CAUSE DI FORZA MAGGIORE

Qualora nel corso del contratto si verifichino scioperi o cause di forza maggiore che
impediscano l'espletamento del servizio, 1’appaltatore provvedera al computo delle somme
corrispondenti al servizio non svolto da detrarre dalle relative fatture.

L’appaltatore ¢ tenuto a dare preventiva e tempestiva comunicazione all’Amministrazione, e
di operare con diligenza e secondo buona fede al fine di garantire in ogni caso il servizio,
anche solo parzialmente.

ART. 21 - GARANZIE

La ditta appaltatrice ¢ obbligata a costituire la garanzie definitiva di cui all’art. 103 del codice

ART. 22 - CONTROVERSIE

Per ogni controversia che dovesse insorgere merito all’interpretazione ed esecuzione del
contratto ¢ competente il Foro di Verbania.

ART. 23 -SPESE CONTRATTUALI E SPESE DI PUBBLICAZIONE

Sono a carico della ditta appaltatrice tutte le imposte e tasse e le spese relative e conseguenti
al contratto, nessuna esclusa od eccettuata, comprese quelle per la sua registrazione.

Entro il termine di 60 giorni (sessanta) dall’aggiudicazione, 1’aggiudicatario ¢ tenuto a
corrispondere alla stazione appaltante le spese sostenute per le pubblicazioni del bando di gara
e dell’avviso di aggiudicazione su quotidiani nazionali e locali, in applicazione dell’articolo
34 comma 35 del Decreto Legge 18 ottobre 2012, n. 179

ART. 24 - DOMICILIO DELL’APPALTATORE

Per tutti gli effetti del presente appalto, I'impresa deve eleggere domicilio. Tutte le
comunicazioni e le notificazioni saranno effettuate al domicilio indicato dall’impresa che
dovra provvedere a comunicare ogni variazione.

ART. 25 - NORME DI RINVIO

Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato si rinvia, in quanto applicabili,
alle norme vigenti in materia.

Dovranno essere tenute presenti, altresi, le clausole relative ai contratti collettivi di lavoro,
nonché quanto previsto da ogni fonte normativa in materia di lavoro in quanto applicabile.

La semplice partecipazione alla gara per l'affidamento del servizio di cui al presente
capitolato, comporta la piena ed incondizionata accettazione di tutte le clausole e condizioni
previste nei regolamenti e nelle disposizioni di cui sopra.

Oltre all’osservanza di tutte le norme richiamate nel presente capitolato, il contraente avra
I’obbligo di osservare e fare osservare costantemente dal personale addetto tutte le
disposizioni di leggi e regolamenti in vigore e che possano essere emanate durante lo
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svolgimento del servizio, comprese le norme regolamentari e le ordinanze comunali aventi
attinenza con il servizio in oggetto.

Allegati: Allegato “A” Programmi di Lavoro, Quantificazione delle Aree e Definizione dei Trattamenti
Allegato “B”. Planimetrie
Allegato “C” DUVRI

B
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